Weekplanning Servicedesk simulatie, niveau 4, versie 2.3 (25 april 2011)    Naam leerling:

   
Klas:
	Nr
	Activiteit
	Tijd
	Afgerond

	1
	Inleiding Service Desk                                                   (instructie en groepen van 2 tot 4) 
Premodule (8 cases, opdrachten maken) en ITIL (filmpjes bekijken)

Website:    http://amerijckict.stichtingpraktijkleren.nl/ICTservicedesk/index.php                                                              
	Week 1 t/m 2
	

	2
	Opdrachten samenvatting                                                                              (individueel)
Opdracht downloaden van : http://www.leerlingmateriaal.nl/mbi/bitsimulatie/
	Week 2
	

	3
	Cursus Topdesk, niveau 2                                                                             (individueel)

	Week 3 
	

	4
	Cursus Topdesk, niveau 3                                                                              (individueel)

	Week 4
	

	5
	Simulatie Service desk (Amerijck), introductie                            (demonstratie en individueel)
Bestudering website Amerijck 
Website:    http://amerijckict.stichtingpraktijkleren.nl/amerijck/index.php                                                                                           
	Week 5
	

	6
	Simulatie Service Desk (Amerijck), thema office                                      (individueel, 90 min.)

	Week 5
	

	7
	Simulatie Service Desk (Amerijck), thema operating system                  (individueel, 90 min.)

	Week 6
	

	8
	Simulatie Service Desk (Amerijck), thema configuratie                           (individueel, 90 min.)

	Week 6
	

	9
	Simulatie Service Desk (Amerijck), Service Desk 1                                  (individueel, 90 min.)

	Week 7
	

	10
	Simulatie Service Desk (Amerijck), Service Desk 5                                  (individueel, 90 min.)

	Week 7
	

	13
	Simulatie Service Desk (Amerijck), Service Desk 10                                (individueel, 90 min.)

	Week 8
	

	14
	Maken overzicht SLA  afspraken met verschillende bedrijven                              (individueel)                                                                                                       

	Week 8
	

	15
	Simulatie Service Desk (Amerijck), Service Desk SLA 1                          (individueel, 90 min.)

	Week 9
	

	16
	Evaluatie (individueel)

	Week 9
	


